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Verwaltung macht Zukunft

Sie haben IThre MACH Projekte erfolgreich abgeschlossen und benétigen nun
weiterhin kompetente Ansprechpartner:innen zur Koordinierung und Kon-
solidierung Ihrer laufenden Themen? Sie wollen schnell und unkompliziert
jemanden zurate ziehen, der [hre Umgebung kennt?

Unser Angebot

Eine:n erfahrene:n MACH Mitarbeiter:in betreut Sie und kennt Ihre Um-
gebung inklusive der kundenspezifischen Konfiguration und abgebildeten
Prozesse. Ihr:e personliche:r Service Manager:in ist fiir Sie direkt telefonisch
erreichbar und steht fiir aktuelle Fragestellungen zur Verfiigung. Anfragen
aus den verschiedensten Fachbereichen werden schnell an die richtigen Stel-
len adressiert und Sie erhalten in regelmé3igen Abstdnden ein Reporting.

Unser Vorgehen

Ihr:e personliche:r Service Manager:in nimmt lhre MACH Umgebung initial
auf und arbeitet sich in individuelle Konfigurationen und Prozesse ein. In re-
gelméRigen Abstdnden fithren Sie miteinander Statusgesprdche zu laufenden
Themen und erhalten hierzu Reports. Offene Tickets werden getrackt und
ziigig bearbeitet. Neuerungen und Programmanpassungen werden auf Basis
der genutzten Anwendungen wochentlich auf Relevanz gepriift und an Sie
kommuniziert.



Ihr Nutzen

® Personliche:r Ansprechpartner:in

® Optimierte Durchlaufzeiten von Tickets durch aktives ,,Anschieben“ bei
MACH und auf Kundenseite

® Whochentliche Information tiber fiir Sie relevante Softwarepassungen
und Neuerungen

@ Direkte Kldrung aktueller fachlicher Fragestellungen

® RegelmilRige Statusgesprdache und Reportings

Das Thema interessiert Sie?

KONTAKTIEREN SIE UNS! }
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https://twitter.com/mach_ag?lang=de
https://www.youtube.com/user/MACHAGLuebeck
https://www.xing.com/pages/machag
https://www.instagram.com/digitalmacher/?hl=de
https://www.facebook.com/MACHKarriere/
https://www.linkedin.com/company/machag
https://www.mach.de/kontakt?utm_source=machassistservicemanager&utm_medium=produktblatt&utm_campaign=kontakt
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